INDICADORES ANTES x DEPOIS %tto

O confronto com a meta — mesmo indicador, mesmo método de coleta da linha de referéncia

COMO PREENCHER
1. Re-meca os mesmos indicadores da linha de referéncia (o "antes" medido no Planejar), com o mesmo método, mesma fonte e janela
comparavel — sendo a comparagao nao vale.
2. Compare com a meta e calcule a variagdo % — indicador operacional e, quando possivel, ganho em R$/ano validado com Financas.
3. Plote a série na grade: a curva deve mostrar o degrau entre o antes e 0 depois — e sustenta-lo, ndo s6 tocar a meta uma vez.
4. Verifique efeitos colaterais: outro indicador piorou? O gargalo se deslocou? O ganho é do projeto ou de fator externo (demanda, mix)?

PROJETO / CODIGO PERIODO DO "DEPOIS" (JANELA MEDIDA) RESPONSAVEL PELA MEDICAO

Il 1.INDICADORES

LINHA DE
INDICADOR REFERENCIA
(ANTES)

RESULTADO FONTE E METODO DE COLETA (IGUAL AO

VARIACAO %

(DEPOIS) ANTES?)

B 2. GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO um ponto por periodo (dia/semana), antes — durante — depois - ligue os pontos

ANTES (linha de referéncia) =

INDICADOR

GANHO APURADO E EFEITOS COLATERAIS E SE A META NAO FOI ATINGIDA?




DICA DO ESPECIALISTA

Ganho medido com régua diferente da linha de referéncia nao é ganho — é ilusao de ética. E dé janela ao "depois": uma semana boa pode ser
sorte; quatro semanas sustentadas comegam a ser resultado. A re-checagem em 30/60/90 dias fica combinada aqui e cobrada na fase Agir.

Kit Lean Voitto « Academia de Certificagéo de Projetos Lean « Fase Checar 11 - Indicadores Antes x Depois
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